Vas dopis znacky / ze dne 14.04.2015

nade znatka 2015/ 79/900200 azeny pan
misto odeslani / dne Praha 27.04.2015

)

Véc: Poskytnuti informaci podle § 14 odst.5 pism.d) zakona ¢.106/1999 Sh., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

Dopravni podnik hl. mé&sta Prahy, akciova spoleénost, se sidlem Sokolovska 217/42, Praha 9, ICO:
00005886, obdrzel dne 14.04.2015 Vasi zadost dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jako ,InfZ%), v niz se domahate poskytnuti
informaci k nize uvedenym dotaztiim.

»Jakym zplisobem Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spoleénost provéiuje dodrzovani
pravidel slusného chovani jeho pracovniky (tyka se samoziejmé zejména téch zaméstnancu
DPP, ktefi prichazeji do ¢astého kontaktu s cestujicimi). Zajima mé hlavné provéreni
zaméstnance pfi nastupu do pracovniho poméru, jakoZ i prubéZna kontrola béhem vykonu
prace. Probiha pripadna kontrola pracovnikova chovani v ,, terénu“ zplisobem, ktery neni
pouze formélni? Jak Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spoleénost vyfizuje stiznosti
obc¢anu tykajici se pripadného zavadného chovani svého konkrétniho pracovnika?“

Povinnost jednat se vSemi osobami slusné a ohledupiné, a to za kazdych okolnosti, je soucasti
pracovnich povinnosti vSech pracovnikl provozu. DP jako zaméstnavatel zajistuje plnéni této
povinnosti fadou zpUsobu.

Soudasti vybéru zaméstnancu, které je v kompetenci pfislusnych vedoucich zaméstnancu, je
osobni pohovor s uchazeéem o zaméstnani, z néhoz DP ziska mj. zakladni poznatky o zplsobu
vystupovani potenciainiho zaméstnance. VSichni zaméstnanci, ktefi pfichazeji v provozu do styku s
cestujicimi, jsou zaméstnavatelem seznameni s vnitinimi pfedpisy vztahujicimi se k jejich praci a
jejich dodrzovani je pribézné kontrolovano, a to jak vedoucimi zaméstnanci, tak v ramci systému
interni dopravni kontroly, resp. dozoru zaméfenych na chovani a jednani pracovnikl provozu z
hlediska dodrzovani pfislu§nych norem provozné pfedpisové soustavy a organizaénich a fidicich
norem DP s vykonem dopravni sluzby souvisejicich.
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DP souéasné ma vnitfni pfedpis pro vyfizovani podnétli vefejnosti na ¢innosti &i sluzby, podle
néhoz jsou prosetfovany podnéty (stiznosti) ze strany cestujicich, které mize kazdy cestujici podat
pisemné (v€etné elektronické formy), telefonicky &i osobné.

Dale, jak bylo zadateli sdéleno jiz v odpovéd na jeho pfedchozi dotaz podany v rezimu zakona ¢.
106/1999 Sb., zamé&stnanci DPP, a.s. jsou v souladu s platnou legislativou CR a vnitropodnikovymi
smérnicemi DPP, a.s. jiz pfed pfijetim do pracovniho poméru povinni podrobit se vstupni
pracovnélékarské prohlidce, ktera objektivné posuzuje zpusobilost konkrétniho uchazeée o
zaméstnani specifickou profesi vykonavat. V navaznosti na konkrétni pracovni zafazeni jsou
zaméstnanci vysilani na periodické zdravotni prohlidky, dale na mimoradné zdravotni prohlidky
podle podminek danych pfedevsim zakonikem prace, zakonem o specifickych zdravotnich
sluzbach, vyhlaskou o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce a
vyhlagkou, kterou se vydava Rad pro zdravotni zplisobilost osob pfi provozovani drahy a drazni
dopravy. Aktualni zdravotni stav zaméstnancu, a to zejména téch, ktefi pfijdou do pfimého styku s
cestujicimi, Ize provadét prostfednictvim vySe uvedenych mimoradnych pracovnélékarskych
zdravotnich prohlidek, a to mimo jiné na zakladé diivodného predpokiadu zaméstnavatele, Ze
zaméstnanec pozbyl ¢astené nebo Uplné zplsobilost k vykonu uréité pracovni ¢innosti.

Psychologicka péce o zaméstnance ( véetné psychotestd ) je rovnéz provadéna na zakladé a v
souladu s platnou legislativou CR a internimi smérnicemi DPP, a.s. V ramci pohovor( s uchazedi o
zaméstnani ve specifickych profesich jsou pfizvanymi pfisedicimi vybérové komise znalci z oboru
dopravni psychologie, jejichz stanoviska se stavaji jednémi z hlavnich kritérii pro vybér
potencionalnich zaméstnanc(. Vybrani zaméstnanci jsou dale podrobovani vstupnim
psychologickym vysetfenim. Prib&zné posuzovani psychické zplsobilosti se v DPP, a.s. provadi u
zaméstnancu, jejichz zdravotni zpUsobilost je posuzovana podle §1 a §2 vyhlasky Ministerstva
dopravy &. 101/1995 Sb., kterou se vydava Rad pro zdravotni zpGsobilost osob pfi provozovani
drahy a drazni dopravy, na vyzadani posuzujiciho poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb v
pfipadé, Ze u posuzované osoby jsou zjistény stavy nebo nemoci, které omezuji dalsi bezpeény
vykon &innosti nebo by mohly pfivodit podstatné zhorSeni zdravotniho stavu posuzované osoby,
pokud by to mohlo mit vliv na psychicky stav zaméstnance v souvislosti s vykonem funkce &i
povolani. Dopravné psychologickému vySetfeni jsou povinni se podrobit také zaméstnanci, ktefi
splfuji podminky §87a zakona ¢&. 361/2000 Sb., o silniénim provozu. Orienta¢ni zhodnoceni
individualni odezvy na psychickou pracovni zatéz se provadi také u zaméstnanc( - fidi¢l ve 3.
rizikové kategorii jako souéast pravidelnych preventivnich prohlidek. Dle poZzadavki poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb se dale provadi specialni psychologicka vysetfeni u zaméstnanct DPP,
a.s. s napadnymi zménami chovani, pfi nichz poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb vznikaji
pochybnosti o jejich psychické zpusobilosti pro vykon profese.

Popsané postupy pracovnélékarskych sluzeb a psychologické péce o zaméstnance jsou rovnéz
v 8ir§im slova smyslu souéasti kontroly zaméstnancl pfichazejicich do styku s verejnosti provadéné

zaméstnavatelem.
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